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Esta Guia que complementa a la anterior va dirigida a empre -
sas, en especial PYMES, que quieran transformarse con el
proposito de alcanzar la excelencia en su modelo de negocio y
la conciencia de ser saludables, sostenibles y competitivas.
Todo cambio sustancial requiere de una planificacién que mar-
que claramente el camino a seguir y priorice las acciones a
adoptar. Esta guia da respuesta a tal inquietud y forma parte
del grupo de guias dedicadas segun el Modelo de las 4P a
Profit /Prosperidad, y por tanto, ayudara a la aplicaciéon de sus
requisitos, en especial a su &rea tematica: Visidon y plan estra-
tégico. Por su extension se ha dividido en dos guias concate-
nadas.

4. DECISION. ¢ QUE ALTERNATIVA ESCOJO?

El proceso de toma de decisiones es fundamental para que exista la estrate-
gia. Sin decision no hay estrategia. La decision pasa por tres estados
intermedios.
1. Generar alternativas y responder a preguntas clave como:
¢, Queremos diferenciarnos o tener los costes mas bajos del sector?
¢, Como vamos a crecer? s Con recursos propios o con alianzas?
¢, Coémo va a ser el modelo de negocio? ;Como vamos a innovar?
2. Evaluar las distintas opciones. Se desarrolla y estudia las diferentes
opciones planteadas.
3. Seleccionar la estrategia con sus objetivos y plan. ;Quién y como se va
a tomar la decision sobre el plan a seguir?

TREBAIDDEDINTE
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Generacién de opciones.

Una vez trazado el camino y establecidas las bases que permitiran el desarro-
llo de modelo de negocio actual, su explotacién, se hace necesario plantear
los diferentes entornos que facilite la exploracién, la busqueda de innovacio-
nes y de nuevos negocios a través de modelos que permitan su
transformacion. Existen diversidad de opciones que pueden generarse con he-
rramientas estratégicas contrastadas (algunas de ellas referenciadas en esta
guia pero que quedan fuera de su alcance explicarlas por su extension) que
permiten el desarrollo, transformacién y si se desea el crecimiento de la orga-
nizacién. A continuacién, se va a plantear cuatro grandes modelos' para
generar el dilema estratégico que ayude a una mejor calidad de las decisiones.

Unidad transformadora. El Laboratorio de innovacion.
Se crea un nuevo departamento con la funcion de incentivar e impulsar el pro-
ceso de transformacion de los departamentos funcionales que puedan verse

1 Marcel Planellas y Alfons Cornella lo exponen en “Cémo gestionar la transicion hacia un nuevo sistema operativo de la empresa”. Harvard
Deusto Business Review.
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involucrados. Pretende una transformacion mas estrecha e interna por lo que
la cultura empresarial debe ser favorable a su creacién y propésito transforma-
dor. Su localizacion puede estar en la misma sede de la empresa o bien
situarlo cerca de la universidad o de centros de emprendedores. Requiere de
una cultura de colaboracion entre las diferentes unidades funcionales o depar-
tamentos.

Estrategia de negocio Estrategia corporativa
[}
=
E Unidad de Organizacion
2 transformacion ambidiestra
é’ "l o centra de innavacian) (divisiones de explotacion v de exploracion)
ul
g "
2 Creacion de una
g nueva empresa
8' {combinacion de jerarquia v red de proyectos) |startup o M)

Figura 9. Modelos de desarrollo innovador.

La Organizacién dual.

Se combina la estructura jerarquica de la empresa orientada a la eficiencia y
explotacion del negocio actual, con una estructura en forma de red mucho mas
agil y abierta, formada por personas voluntarias de los diferentes departamen-
tos que quieran trabajar en proyectos de exploracién de nuevas oportunidades
de negocio o de innovaciones tecnoldgicas aplicadas?. Requiere una buena co-
nexion entre ambas estructuras organizativas para conseguir que los proyectos
desarrollados se transfiera a la estructura jerarquica y se consolide cultural-
mente. Es clave la incentivacién y el reconocimiento del esfuerzo de los
voluntarios quienes pueden aplicar conceptos de innovacion abierta® para
aprovechar la tecnologia desarrollada externamente ademas de la interna. Im-
plica una dinamica de constante colaboracion, construir y alimentar una buena
red de relaciones personales e institucionales que generaran nuevas ideas,
productos o servicios. Esta herramienta permite que los costes de la innova-
cion sean mas accesibles y los tiempos de respuesta se reduzcan, pero como
contrapartida debe negociarse la propiedad intelectual y la distribucion de be-
neficios.

Organizacién ambidiestra.

En un ambito de gobierno mas corporativo distintas organizaciones han optado
por definir una division dedicada a la mejora de la eficiencia y procesos actua-
les y otra para el desarrollo y exploracién de los nuevos negocios. Se
diferencia de los anteriores a que esta estructura estd mas alejada una de la
otra organizativamente. Se ha utilizado por aquellas organizaciones que han
querido diversificarse y entrar en nuevos mercados. Su evolucién ha partido de
centros de incubadoras o aceleradoras de negocios dando lugar a una nueva
empresa (spin-off).

2 John Kotter plantea esta estructura dual que combina la jerarquia con la “redarquia” o network que ha dado respuesta a la transformacién de
muchas organizaciones.

3 Henry Chesbrough explica que la forma como se innova, de la idea al mercado, estd pasando de hacerse internamente a de forma abierta con
lo que se generan mas alternativas en la toma de decisiones estratégicas.

2
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Una nueva empresa o Startup.

Se plantea la creacion de una nueva empresa para desarrollar un nuevo nego-
cio que sea independiente de la empresa actual evitando que la nueva
organizacion sea absorbida por la antigua. Las férmulas de participacion en la
nueva empresa pueden ser diversas, como socio industrial acompafando a los
emprendedores o compartiendo inversion junto con otros inversores. Otra posi-
bilidad seria la adquisicién de una posicion mayoritaria de una pyme en fase
de desarrollo y con potencial crecimiento actuando como si fuese un inversor
de capital riesgo (venture capital), evaluando proyectos y seleccionando aque-
llos de mayor éxito. Este modelo puede ser util para detectar negocios en
sectores de crecimiento que vayan sustituyendo a las inversiones en negocios
que se encuentren en sectores maduros o en declive.

Evaluacion de las opciones.
Las opciones estratégicas pueden evaluarse a través de tres criterios:

- La coherencia que permitird valorar el analisis estratégico con la mejora o
mantenimiento de la ventaja competitiva de la empresa.

- La factibilidad, evaluando los cambios propuestos por cada opcién en
términos de recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos.

- La aceptabilidad sera la mas complicada de aplicar porqué esta intimamente
relacionada con las expectativas de las personas y los diversos grupos de
interés.

Seleccion del plan estratégico.
A través de tres grandes medidas:

1. Rendimientos que pueden obtenerse a través del analisis de la
rentabilidad, del coste-beneficio o de la creacién de valor sostenible para el
accionista.

2. Riesgo al que se esta dispuesto a asumir, estimando la probabilidad de
sucesos esperados Yy sus consecuencias para saber el nivel de riesgo
resultante.

3. Expectativas de los stakeholders. En especial las que corresponden a los
accionistas principales o propietarios. En la PYME va a primar su continuidad
y en especial cuando se encuentre en época de transicion de la direcciéon de la
empresa a las nuevas generaciones de la familia. Una de las ventajas de las
PYMES es la velocidad de adaptacion a los nuevos escenarios por tener
estructuras mas ligeras que las grandes corporaciones. Entre las herramientas
mas utilizadas para definir la estrategia estan la del plan de crecimiento para
el desarrollo de la empresa en los préximos anos, el plan de empresa o el
bussines model CANVAS* para evaluar la consistencia del proyecto e innovar
con prototipos de modelos de negocio para sus productos o servicios.

5. IMPLEMENTACION. ; COMO PASAR A LAACCION?

Dirigir una Organizacién requiere arte y ciencia para gestionar la realidad com-
pleja y que funcione dando los resultados esperados. Se debe controlar el
“cronos” o calendario, pero también el “kairos” o el momento oportuno de ha-
cer que las cosas pasen y prepararse para que éstas sucedan con las debidas
acciones de concienciacion y sensibilizaciéon. Requiere medir bien el tiempo y

4 Alex Ostelwalder y su equipo crearon la metodologia de “El lienzo de modelo de negocio o CANVAS” que tiene un funcionamiento muy visual
para desarrollar la propuesta de valor para el cliente como si se tratara de pintar un cuadro en un lienzo con 3 bloques principales. A su derecha
el de la oferta (clientes, canales, relaciones e ingresos) y a su izquierda los costes (actividades y recursos clave, socios y estructura de costes).
En su parte central figura la propuesta de valor para el cliente.
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el momento; si se actua pronto y con precipitacion se pueden generar miedos,
en cambio si se demora o se actua sin la debida planificacién se pueden gene-
rar el sentimiento de frustracién o derrota.

“Vision sin accion es un suefio. Una accién sin vision es te-
diosa. Una visiéon con accidon es la esperanza del mundo”.
Iglesia de Sussex 1730.

La implantacién de la estrategia persigue generar cambios en los habitos vy
comportamientos de la organizacion. Es la puesta en practica de la decision y
es cuando se aprecia el impacto de la estrategia escogida. La valoracion de
cémo se aplica pasa por tres etapas:

- Planificar los recursos
- Disponer de un sistema de métricas e indicadores para su seguimiento.
- Aplicar un proceso de cambio.

Planificar los recursos

e Humanos: deben haberse identificado las capacidades a desarrollar,
definido también como ajuste de competencias (reskilling). Se hace
necesario aplicar modelos del liderazgo basados en la confianza y
empoderamiento de los empleados.

e Tecnologia: del todo necesaria como se ha mencionado anteriormente
en el cambio de modelo de negocio.

Sistema de indicadores.

Del todo necesario para poder valorar el seguimiento e implantacion de la es-
trategia al mismo tiempo que sirva como sistema de comunicacién con la
organizacion para ver el progreso. Uno de los mas utilizados es el cuadro de
mando integral o “balanced scorecard” de Robert Kaplan y David Norton donde
a través de la descomposicion de los objetivos previstos en métricas e indica-
dores clave (KPI) distribuidos en 4 dimensiones organizativas como la
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje / desarrollo organizativo,
permite realizar un estrecho seguimiento de la implantacion de la estrategia al
mismo tiempo que realizar ajustes continuados mediante iniciativas y proyec-
tos.

Gestidn del cambio.

El proceso de gestion del cambio es clave para hacer efectiva la implantacion
del nuevo modelo de negocio donde el aspecto cultural y humano es determi-
nante. Uno de los modelos que se ha utilizado mas es el de John Kotter donde
identifica hasta ocho aceleradores para motivar este cambio. En este sentido
tener concretada la vision bien sea una gran oportunidad o afrontar una situa-
cion de crisis extrema es fundamental. Estos aceleradores se distribuyen en:

1. Sentido de urgencia. Debe transmitirse para generar este sentimiento
que ayude a explicar la necesidad de superar un reto importante debido a
una gran oportunidad o afrontar un escenario critico para la continuidad de
la empresa.

2. Coalicion. Se deben construir alianzas entre el Comité Directivo para
guiar el proceso de cambio entre los que estaran los propietarios y la
gerencia.

3. Vision que debe formalizarse acompafnadas de las iniciativas
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estratégicas que permitiran conseguirla.

4. Comunicar y reclutar el equipo de trabajo entre los voluntarios de los
distintos departamentos clave, que actuaran como agentes facilitadores.

5. Eliminar las barreras al cambio a través de distintas acciones que
facilitaran la implantacion de las iniciativas.

6. Identificar y celebrar las victorias a corto plazo. El proceso de cambio
puede ser largo y generar un sentimiento de logro y recompensa de los
avances es del todo necesario para alimentar la moral del equipo asi como
dar la visibilidad que se esta consiguiendo.

7. Aceleracion sostenida para evitar cantar victoria antes de tiempo.

8. Institucionalizar el cambio, consolidarlo para que forme parte de la
nueva cultura y sistema organizativo.

6. PLAN ESTRATEGICO DE MIESES GLOBAL

A titulo de ejemplo, se muestra esquematicamente una parte del Plan Estraté-
gico 2021-2023 que fue elaborado y debatido en el seno del Movimiento para
alcanzar su Propdsito y sus objetivos estratégicos.

Extracto del plan estratégico 2020-22, Mieses Global.

MIESES Global inicié su andadura en junio de 2017, fecha de aprobacién de
sus Estatutos. Se planted la creacion de un movimiento para ayudar a transfor-
mar el tejido empresarial hacia un modelo econémico y social sostenible, efi-
ciente y de respeto a nuestro planeta. Transcurridos cinco afios, la asociacién
se ha consolidado como grupo de trabajo interdisciplinar con notoria capacidad
de accion, de trabajo en equipo y de proyeccion exterior. Ahora bien, es nece-
sario en las actuales circunstancias dar un salto cualitativo para optimizar su
funcionamiento y los resultados esperados.

Al ser una entidad sin animo de lucro, no persigue el beneficio econdmico,
pero debe ser sostenible y es fundamental que tenga una estrategia. Su Mision
debe ser la parte central, nuclear de la estrategia, pero también debe plantear
se como desarrollarse en el futuro teniendo en cuenta que esta formado por
voluntariado y buscando la obtencion de fondos a través de aportaciones de
asociados, donantes privados y publicos.

Para definir el plan estratégico se ha seguido el modelo circular de las decisio
nes estratégicas, expuesto en la presente Guia. En su parte central se ha es
tablecido el PORQUE de Mieses, su razon de ser, concretando la Misién,
Vision y Valores, asi como su Propdsito

REFERENTE
GENERADOR DE
CONOCIMIENTO Y OPINION
PARA DESARROLLAR UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL
PROMOTORA DE SALUD,
BIENESTAR, EFICIENCIAY
SOSTENIBILIDAD

TRANSFORMACION DEL
TE) IDO EMPRESARIAL HACIA
EMPRESAS EXCELENTES,

AYUDA MUTUAY GENEROSIDAD
DE SERVICIO

COOPERACIONY TRABAJ OEN
EQUIPO

SALUDABLES, SOCIALMENTE
RESPONSABLES Y
SOSTENIBLES CON NUESTRO
PLANETA

INNOVACION Y CREATIVIDAD,
DESARROLLANDO EL TALENTO

CONEXION CON LA NATURALEZA
Figura . El PORQUE de MIESES GLOBAL
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PROPOSITO: Generar una nueva cultura empresarial de Excelencia y Sostenibilidad
con el apoyo de las personas y organizaciones asociadas y colaboradoras

Se ha optado por una estrategia de focalizacién a las pequefias y medianas
empresas por diferenciacion en la aportacién de valor tanto a asociados
como a empresas que buscan transformarse ante el nuevo paradigma de la
economia circular. Todo ello siguiendo las estrategias genéricas de Michael
Porter. El mercado objetivo inicial geograficamente es Espafa y el continente
americano.

Como modelo de negocio se persigue la innovaciéon en valor para no entrar
en competencia con empresas o entidades que ofrezcan servicios de consulto-
ria y de certificacion de modelos de gestién. Se pretende crear un espacio y
plataforma de cooperacién para ofrecer soluciones a las distintas problemati-
cas en esta nueva era de crisis climatica y economia circular aprovechando las
nuevas tecnologias. Para ello se ha utilizado la herramienta del lienzo del mo-
delo de negocio o business canvas de Alex Ostelwalder . Este modelo identifi-
ca y sintetiza los elementos fundamentales del proyecto MIESES.

En este sentido se ha escogido las alianzas y los acuerdos con otras organi-

zaciones, asi como la involucracion del talento de los asociados para la
aportacion de valor.

The Business Model Canvas

Key Partners 69 Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships ' Customer Segments ’

Key Resources Channels

Cost Structure 6 Revenue Streams
CUOTAS.

ENTCS A EMFRESAS.
ES EN PROYECTOS.

DISEND WEB ] APP
COMUNICACION Y SERVICIO DE
ATENCICON AL CLIENTE

E?..@J 08 @z e () Strategyzer

strategyrercom

Figura . Lienzo del modelo de actividad de MIESES Global.

A continuacion se detallan dos de los cuatro grandes objetivos estratégicos a
perseguir durante el periodo de tres afios de 2021 a 2023. A cada objetivo le
sucede una relacion de lineas estratégicas o de actuacién y sus actividades
asociadas. En este ultimo apartado se programa el plan en un formato en tabla
donde a cada una de las actividades se les asignan un responsable, un perio -
do de ejecucioén y unos indicadores que miden el resultado conseguido.



PROGRAMA

OBJETIVO 1. CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION INTERNA DEL EQUIPO DE MIESES GLOBAL.

Lineas de Actuacion Actividades Responsable Planificacion Indicadores de
proceso y/o re-
sultado
-Cuidar el establecimiento de relaciones de coopera- >100 socios (21)
cion con personas con compromiso social a las que el P -VP1 21-23 >150 id. (22)
Movimiento pueda satisfacer necesidades tanto perso- 200 id 23
nales como profesionales, y con las que compartir I ( )

valores, invitdndolas a eventos de interés y a participar
en actividades

= Organizacion interna del Movimiento que sea ejem- Areas Tematicas Yy

plar con los cambios que se promueven en las P-DE 21 Funcionales efecti-
1.1: Atraccion de talento organizaciones y que hagan sentirse a los asociados

al Movimiento protagonistas de tal proyecto transformador. vas
- Propiciar el crecimiento del Movimiento en ambitos P-VP1 21-23 Presencia efectiva
territoriales a nivel nacional e internacional a través de con actividades en 8
los grupos internos que decidan constituirse con un li- CCAAV 6 ,
derazgo (Delegado territorial) en su ambito de accién y paises
que lo apoye, y actuando con suficiente autonomia
bajo los principios que nos identifican.
- Identificacion de necesidades e intereses de los aso- S 21-23 Demandas atendi-
1.2 ciados das
Desarrollo de proyectos
de interés de asociados - Prestar apoyo técnico en la puesta en marcha y con- P-I 21-23 1 proyecto anual

en coherecia a los °bjet" solidacion de proyectos que tengan también interés
vos de la Asociacion para la Asociacion.



1.3

Participacion de los aso-
cia-os en actividades de
estu-dio, formacion y di-

vulgacion.

1.4: Cooperacion entre
empresas asociadas y
contribucion a su creci-

miento y mayor pro-
yeccion en sociedad.

Adscripcion de los asociados a grupos de trabajo de
las Areas tematicas que conforman el Modelo MIESES
GLOBAL (4P) y temas de su interés en donde aportar
sus conocimientos y enriquecerse mutuamente. Desa-
rrollar el buen funcionamiento de los grupos mediante
procedimiento y con la debida coordinacion.

-Propiciar la redaccion por los asociados de articulos
y documentos de su interés y de la propia Asociacion
para su divulgacion.

-Posibilitar la organizacion de actividades formativas y
divulgativas por parte de asociados, prestandoles el
apoyo necesario.

-Propiciar que los asociados aprendan continuamente
y compartan conocimientos y experiencias en base a
la filosofia y el Modelo Mieses Global (4P).

- Promover el conocimiento mutuo entre asociados y
entre empresas asociadas y vinculadas al Movimiento
para facilitar su cooperacion

Todos los asociados
adscritos
20% implicados
Procto. (21)

2 articulos/Area/afio

2 actividades anuales
no programadas

75% asociados hayan
asistido a 1 actividad
anual

5%(21)-25%(22).
50% (23) cooperan

- Dar a conocer a través de la web de MIESES GLO-
BAL y de las actividades que la Asociacién organice,
quienes son sus empresas asociadas y vinculadas, y
su especializacion, con la Carta de los productos y ser-
vicios que ofrecen, y a su vez, mostrar publicamente a
tales empresas como organizaciones socialmente res-
ponsables.

- Recomendar a las empresas asociadas y vinculadas
al Movimiento a quienes demanden consejo u orienta-
cién a MIESES GLOBAL, de acuerdo a su
especialidad, para ofrecer asesoramiento especializa-
do en funcién de necesidades detectadas.

-Facilitar la participacion de empresas asociadas y vin-
culadas en eventos organizados por MIESES GLOBAL
o en los que se colabore, para mostrar sus competen-

cias, experiencias de éxito y buenas practicas.

T 21-23

T 21-23
T-F 21-23
T-F 21-23
S-DE 21-23
S-DE 21
S-DE 21-23

F 21-23

Carta de Servicios
actualizada

Mayoria de empre-
sas socias
recomendadas

Participacién de
asociados en todas
las actividades



OBJETIVO 2. IMPLANTACION DEL MODELO MIESES GLOBAL (4P) EN LAS ORGANIZACIONES.

Lineas de Actuacion Actividades Responsable Planificacion Indicadores
de proceso
y/o resultado

- Organizar y participar en eventos que permitan dar a VP2-F 22-23 6 Eventos anua-
conocer el Modelo y sus ventajas como instrumento les

auto evaluativo de diagndstico sobre principios éticos,

cumplimientos reglamentarios, y en especial, sobre

los Objetivos de Desarrollo Sostenible en su Agenda

2030.

21:
Desarrollo y proyeccion - Publicar, consolidar y universalizar el acceso al Mo- Grupo trabajo Modelo
del Modelo como instru- delo 4P con aplicacién informatizada del mismo para VP2-C 22-23 Aplicacion |nform:at|ca.
mento de ayuda y cambio agilizar su utilizacién y la obtencién de resultados. 100 empresas /afio
en las organizaciones
para generar cultura de -Elaboracion de Guias précticas para la aplicacion del
Excelencia, de Salud v de  Modelo, interpretacion de resultados, asi como orien- _ R , .

’ ¥ taciones a seguir en funcion de los mismos. VP2-P 22-23 15 Guias afio

Sostenibilidad.

-Estudio de aspectos esenciales y diferenciales del

Modelo para profundizar en los mismos y poder ayu- _ e
dar a las organizaciones en funcién de las VP2-T 23 1 Modelo especifi
necesidades detectadas. co anual

- Disponer de procedimiento para la acreditacion de VP2 -F 23

evaluadores del Modelo que garantice su competencia

; Procedimiento
en la materia.



Lineas de Actuacion

2.2: Establecimiento de
alianzas y relaciones de
cooperacion con asocia-
ciones empresariales y
sectoriales en la aplica-

cion del Modelo.
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Actividades

- Establecer alianzas con asociaciones empresariales
con las que generar sintonia de intereses en la apli-
cacion del Modelo. Aprovechar de inicio las buenas
relaciones existentes con FEMEPA (Canarias), CAEB
(Baleares), Fundacié PIMEC (Catalufia), AECE (Te-
rres de I'Ebre), etc.

- Motivar a las empresas en crear oportunidades para
innovar y generar beneficio a través de la Salud y la
Sostenibilidad, generando indicadores para identificar
necesidades y beneficios generados.

- Organizar conjuntamente con asociaciones empre-
sariales con las que exista colaboracion, actividades
formativas y divulgativas relacionadas con los conte-
nidos del Modelo y buenas practicas de sus
empresas.

- Implantar un sistema de acreditacion y reconoci-
miento de las empresas por su esfuerzo y
compromiso demostrado en materia de Excelencia,
Salud y Sostenibilidad, con la implicacién de la aso-
ciacion empresarial correspondiente, y considerando
la posible inclusién de institucion universitaria que lo
apoye.

--Establecer vias de asistencia y cooperacion con las
organizaciones que apliquen el Modelo a través de
las empresas asociadas.

Responsable

P — VP1

VP1

VP1-F

VP2

Planificacion

21-23

21-23

22-23

22-23

23

Indicadores de
proceso y/o re-
sultado

3 alianzas empresa-
riales/afo

Procedimiento

3 actividades em-

presariales/ano

Procedimiento

Procedimiento
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Lineas de Actuacion Actividades Responsable Planificacion Indicadores de
proceso y/o re-
sultado

-Dar a conocer desde MIESES GLOBAL las empre- _ _
sas que dispongan de tal reconocimiento a través de C 22-23 Empresgs .COH reco
la web y otros medios de difusion que se consideren nocimiento
oportunos publicitadas

(2"3 . ,De:a"o(;lo ydconsoli- Creacion de redes sectoriales de empresas con tal

acion de redes de reconocimiento para facilitar la cooperacion entre las .
organizaciones reconoci-  Mismas y su mejor proyeccion social. Aprovechar la C- VP1 22-23 Promovida un red
das por MIESES GLOBAL experiencia generada con la Red Internacional de anual/ano
. Peluquerias Saludables y Sostenibles.

por su compromiso con la

Excelencia, la Salud y la

Sostenibilidad. Facilit | il —_ Mayoria de empre-
-Facilitar que las empresas con tal reconocimiento se
integren a MIESES GLOBAL, teniendo derecho a VP1-S 22-23 sas con
usar el logo de la misma y otras ventajas que se es- reconocimiento aso-
tablezcan.

ciadas



7. CONCLUSIONES

- En un proceso de transformacién hacia un modelo de negocio
excelente con propésito y conciencia, se hace necesario el
convencimiento y apoyo de la Direccién General y de la propiedad.
En una situacion de cambio de paradigma actual no llevar a cabo
esta iniciativa implica perder la competitividad en el mercado.

- Mientras se dispone de una estructura para la explotacion, sera
necesario aplicar otra orientada la exploraciéon en la innovacién del
nuevo modelo de negocio, donde la disrupcién tecnoldgica con la
digitalizacion y las crisis climatica y sanitarias motivan a escuchar
a un mercado y sociedad que pide la sostenibilidad en la cadena
de suministro, en las operaciones y en el producto/servicio.

- ElI plan que marca la estrategia competitiva debe estar
perfectamente alineado con la estrategia operativa sincronizando
los diferentes departamentos o unidades funcionales. Son
prioritarias las decisiones “soft” antes que las “hard” de acuerdo
con las competencias esenciales identificadas.

- El éxito de la implantacién en la empresa sera fruto de como se
haya gestionado la transicion del antiguo modelo al nuevo a través
de la participacion activa de las personas que la integran y de sus
partes interesadas.
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Recursos:
Herramientas y modelos de estrategia: Tuzzit.com

Metodologia AGILE: Asana.com, Trello.com.

Calendarizacién de proyectos con GANTT: www.ganttproject.biz.
Tutorial: https://www.youtube.com/watch?v=Jsz5JEEYQqg8

~ Se autoriza su reproducciéon parcial sin animo de lucro, citando la fuente:
®®© MIESES Global, n° de Guia, titulo y autor. MIESES Global no es respon-
" sable ni garantiza la exactitud de la informacién de los sitios web que no

mson de su propiedad, ni de los contenidos de los hipervinculos incluidos
en esta guia.
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